COMMENT CREER UN COMPTE IDENTITE
NUMERIQUE ?

Rappel : avant de commencer linscription, munissez-vous dune piece
didentite (carte identite, passeport, carte de s€jour de 5 ans minimum)

Etapel:
« Se rendre sur le moteur de rechercher de votre choix
« Rechercher le mot clé 'Identité Numerique' dans la barre de recherche
« Cliquer sur le premier lien de la page

Genail  Imagns.
=
Recharche Google J'ai o8 la chance
Google Identité Numérique X @ Q
0, Tous (B Actualités [) Images [) Vidéos [7 Livres  : Plus Qutils

Environ 47 600 000 résultats (0,35 secondes)

https:Midentitenumerique.laposte.fr
L'Identité Numérique La Poste — sécurisez votre identité en ligne

L'ldentité Numérique repose sur la combinaison unique de votre identifiant, votre on

mobile et votre code secret pour vous garantir un accés seécurise.

Comment activer mon Identité ...
Le 'DOI'I'IDIE La Poste GOFTESDDI‘Id a vos identifiants de connexion : e ...

Créer mon Identité Numérique
Création du Compte La Poste, Création de mon Identité ...

FAQ L'ldentité Numérique

Mon Compte Formation, Découvrir L'ldentite Numerique , Créer ...

Se connecter
Une mise a jCI-LIl' de notre site est en cours. Nous serons de retour ...



Etape2:

- Si vous possedez déja un compte L’identité Numérique, cliquer sur 'Se
connecter’, puis renseigner votre adresse e-mail ainsi que votre mot de
passe

« Si vous ne possédez pas de compte L’identité Numeérique, cliquer sur "Creer
votre Identite Numerique'

= Iﬁ"_ljﬁ%r':gf; Besoin d'aide 7

L]
& S0 connecter

La clé qui sécurise et simplifie
vos démarches en ligne

L'ldentité Numeérique est a la fois votre preuve diidentité et votre
moyen de connexion universel.

» Les avantages » Ol s'en servir 7 » Comment ¢a marche ¥

Créer votre ldentité Numérique

3 Wous &tes une entreprise s

Etape 3:
« Si vous remplissez les 3 conditions ci-dessous, cliquer sur "Continuer’

X
Pour créer votre Identité Numeérique,
vous devez:
Etre majeur(e) (D Vous munir de votre piéce Disposer d'un smartphone
d'identité francaise en cours Android ou iPhone (O

de validité (3

Continuer




Etape4:
« Si vous souhaitez télecharger 'application « L’identité Numeérique », scanner
le QR code a l'aide de votre smartphone
- Sinon, cliquer sur "Continuer’

Créez votre Identité Numeérique

Télécharger lI'application mobile en scannant ce QR code

l.i'l Créez votre Identité
= Mumérigue sur
I'application

[ 10}

Continuer sur le site web
Etape 5:

« Ajoutez votre adresse mail
« Cliquer sur "Continuer’

' ) s ety

Créez votre Compte La Poste

Définissez un identifiant

. e s Adresse e-mai
H I d E_n‘t 1 te utilisateur@grmail.com
umerique L

Simplifie et sécurise
vos démarches en li

Votre compte vous permettra de vous connecter a
tous les services de La Poste.

Continuer

Se connecter



Etape6:
« Apres avoir mis une adresse mail valide, se rendre sur la boite mail et
saisissez le code envoyer

L'ldentite
Numerique
Consultez votre boite de réception

Slmpllfle et sécurise 4 'NT \ Saisissez le code envoyé a

vos déemarches en i A | A utilisateur@gmail.com pour créer votre
b ’ Compte La Poste

Etape7:
« Ajouter un mot de passe de votre choix, pensez a le retenir

A L POSTE

Créez votre Compte La Poste

Définissez un mot de passe

L'ldentite
Numerique

Mot de passe

Azertyuiop12345

®

Simplifie et sécurise
vos démarches en i

Le mot de passe doit contenir au minimum
a Une minuscule e Un chiffre
@ Unemajuscule @ & caractires




Etape8:
« Ajouter un numeéro de téléphone, puis cliquer sur "Valider'

| Lo POSTE
Créez votre Compte La Poste
Renseignez votre numéro de

L’ Ide',n.tité : mobile ou fixe
Numerique & :

Bl +33 ~ | 0600000000

Simplifie et sécur
vos démarches e

Ce numéro vous permetira de sécuriser votre compte
et de vous préter assistance si besoin,

Etape9:
« Renseigner vos donnees d’identification
« Accepter 'Les Conditions Geneérales d’Utilisation du Compte La Poste'

« Cliquer sur "Creer mon compte’

A LA POSTE

Créez votre Compte La Poste

Renseignez vos informations

() Madame @ Monsieur

L'Identite
Numerique : B [ reen
Simplifie et sécurise i\ ™

vos démarches en li , ISR, i | oo

Je zpuhgite recevoir des offres commerciales
de La Poste e1 ses filiales par voie électronigue.

= Jaccepte les Conditions Géndrales d'Utilization
. du Compte La Poste.

Créer mon compte




Etape10:

« Cliquer sur "Accepter’

Veuillez accepter les C.G.U. pour
continuer

Avant d'accéder au service de L'ldentité Mumérigue, merci de lire
attentivernent la derniére version de nos conditions aénérales
Vous devez accepter ces conditions afin de poursuivre votre
navigation sur le service de L'ldentité Numérique.

Mentions CCOMl. Nous Charte Politigue Accessibilié ; Trouver un bureau de Gérer
Besoin légales contacter Informatique et cookies nan conforme poste participant mes
d aide Libertés cookies

Etapeil:
- Saisissez le code de vérification recu par sms puis, cliquer sur "Suivant’

Saisissez le code de vérification regu par sms au

+3R 7 acdifier

Nous wirifions votre numéro de mobile qui vous sera utile & plusieurs étapes : lors de la wérification avec
un postier et pour associer votre ldentité Mumérique & votre smartphone. Il ne sera pas utilisé & des fins
commerciales.

Code de virificatken

Vious n'avez pas regu parsms?
Farfals, lenvel g sms peut prendre qualues rinues, wuiles patienser avant de dermardes i renvel g smns,
“ieuillez patienter 0022

‘v doneres sont colecoies pa Le Pease pous ks erdwiion oe votre igendnd Murmdnique ¢ pour la réoegaion e ls Leme Becornerandde Elecisonque fLRE]
wnpidiie par noLre partenare ARD 4 VOUS SIORELER Bt reCtUN® U ervice de vitification de vutre identté en ore. Poul plusdinferraton sur keus uiiseion,
T it O £0ASETVATIon e bes ookaitis disees Coe de i LS vaus pauves B |g Chaite nleemalioue ol Litsr1és




Etape12:
- Saisissez votre numeéro de téléphone puis, cliquer sur "Suivant’

me

Renseignez votre numéro de mobile

Il waus sera utile & plusieurs étapes : lors de votre virification avec un postier et pour assccier votre |dentité
Nurmrique a volre smartphone. |l ne sera pas utilisé & des fins commerciales.

Numéro de mobile
§ § +33+ 0600000000

SUIVANT

Work irinded A0 Colclied Bar L Porile pous |a création de wotne BSenid Nurmdcue #f paur lnnsonption de b Lttee Recormmandée [lactronigue (LEE) sxpddide
Pl P T AT B VAL AT (e PDF I B R O ] TR (B AT TN e e, Dot s PR Ao S e wnilaan oy, e dhiris de
CONSEnvathon ot les modl ites demroce e was SIS vous pouvaz bre la Charme |nda mmaca s 6f Lbertés

L Mentions CoU Mos Charta Informaticque ot Politiqua Acoossibilivg : non Trowsar un burgau de poste Cidror mas
Besoin Kgales contactar Liberiés conkics conforme participant cookies

daide

Etape13:
« Si vous possédez une piece d’identite, veuillez cliquer sur "Oui’
« Sivous ne possédez pas de piece d’identite, veuillez cliquer sur "Non'

ey = ]

Sélectionnez votre piéce d'identité

Vous devez vous munir d'une piéce d'identité frangaise en cours de validité

@ Varifier la validité de mes documents

Awvez vous une piéce d'identité frangaise 7 /__

) oui \ ] () Non \ l

o Mentions CGU. Nous Charte Informatique et Politique Accessibilitd : non Trouver un bureau de poste Gérer mes
Besgin légales COntacter Libertés cookies conferrme participant cookies

daide



)

-> Si vous ne possedez pas de piece d'identite, cliquer sur "Fermer

Piece d'identité non éligible x

X

Oups...

Pour l'instant, L'ldentité Numérique n'est disponible que
pour les personnes ayant une piéce d'identité francaise en
cours de validité.
(i) Les piéces d'identités frangaises acceptées sont:
® Une carte d'identité

® Un passeport

®  Un titre de séjour (de 5 ans minimum)

FERMER

-> Si vous possedez une piece d’identite, cliquer sur la piece d’identité que vous
possédez

— s
d - Sélectionnez votre piéce d'identité
Iﬁl']n‘e‘léﬂnt .E'g Vous devez vous munir d'une piéce didentité frangaise en cours de validité
q @ Vérifier la validité de mes documents
Avez vous une piéce d'identité francaise 7
ol Numéro de o
mobile

° @ @
L]
Carve didentité Passeport Titre de sdjour
D & ans minimum

02 Informations d'identité

< stlectionner vetre plbee didentit

Se——
Saisissez vos infermations didentité
Conflirmaz vos informations
03  Vérification de votre identité sttt
o Mentions [sLaRb] Mous Charte Informatique et Palitique Accesibilité : non Trounaer un buréau de poste Giérer me:
Besoin bgalos contacher Libertés Cookins conforme participant COOKINS

d'alde



Etapel4:
« Si vous possédez une carte dlidentité ou un passeport ou un titre de
séjour de 5 ans minimum, renseigner les informations suivantes puis,
cliquer sur 'Valider'

HHHH AN, N
Saisissez les informations de la piéce d'identité

AssUneZ-vous que les informations solent cormectemeant arthographiées [tinels caractéres spéciaux..] @t gue tous les champs selent Blen remplis

Informations
personnelles

bMadarme

Monsieur

Veiller a reporter tous les prénams inscrits sur votre piéce didentité en les
séparant d'un espace et en repoertant les éventuels traits d'union,

5i votre nom d'usage différe de votre nom de naissance.

Informations de naissance

Informations du document

0 bes trouver ?

RETOUR




Etapel5:

+ Sélectionnez le mode de vérification qui vous convient

Vérification de votre identité

Sélectionnez le mode de vérification qui vous convient

@ Pays et Outre-mer éligibles

w0 BN

P En face a face

1 En France et Outre-mer éligible

Faire wérifier votre pigce d'identité en bureau de poste ou a votre domicile avec un facteur

SELECTIONMNER >

k En ligne

m Avec une identification visuelle

Finalisez votre ldentité Numérique de chez wous grace 2 la lettre recommand ée dlectronique de AR24

P

SELECTIONMER >

-> Enface a face

» Saisissez votre adresse

-> Sélectionner un mode de vérification:

« Sivous sélectionné "En bureau de Poste', choisissez le bureau de poste qui
vous convient puis, cliquer sur 'Confirmer'

L'Identite
Numeérique

01 Numéro de mobile

Informations -

92 gidentité

03 Vérification de votre identité

Vérification de votre identité

& Changer de mods doewirification

1 Saisissez votre adresse de domicile

® En bureaux de Peste
Rapido 01 Sans Mndozvous

© Avec le facteur a domicile

Pas bosain o oo déplacer

Leafiut | © OpanStroethiap contributors, CC-B-54, imageny © Carto

CONFIRMER

10




« Si vous sélectionnez "Avec le facteur a domicile' , indiquer le numeéro détage
ou un code dacces a votre domicile, ... puis, cliquer sur 'Confirmer'

........ -]
L'Identité
MNumeérique
01l (Rnbio derobie v Byt ot Oulre-mer dligies
oz Infor tons did i - “haisiszez votre mode de wérification \
03 Virifleation de votre identité O By buridio: dé Potte © A le facteur b domicile
Ragide et sans nendez-vous Pars bescin de se déplacer
NOVEMBRE 2022 » e sa tournde habituelle.
L ] M 3 v L ] -] nd
Cod
Fil N pal
4 FE] 30

COMFIRMER

-> Enligne
« Saisissez votre adresse

-> Sélectionner un mode de vérification:

« Sivous sélectionné "En bureau de Poste', choisissez le bureau de poste qui
vous convient puis, cliquer sur 'Confirmer'

w0

Vérification de votre identité

Sélectionnez le mode de vérification qui vous convient

@ Pays et Outre-mer éligibles

37

En face a face

[
(=

Faire wérifier votre pigce d'identité en bureau de poste ou a votre domicile avec un facteur

1 En France et Outre-mer éligible

SELECTIONMNER >

)} Enligne

12

Finalisez votre ldentité Numérique de chez wous grace 2 la lettre recommand ée dlectronique de AR24

m Avec une identification visuelle

SELECTIONMER >

1"



« Cliquer sur 'J’accepte les Conditions Generales d’Utiliscation de AR24
pour recevoir la lettre recommandee electronique’ puis, cliquer sur
'Confirmer’

........ a
P— Vérification de votre identité
L'ldentité : e
ARZ4
La wrification didentité en ligne sappuie sur un courrier recommandé lectronique ARZE ot son gystime didentification viswelle 4 distance.
o1 Mumére de mobile B En sanvedr plus sur ARZS
02  Infermations didentité L

03 wibrifleation de votre identied

B raccopto los Conditions Générales 'Utilisntion de ARZS pour recevalr n lstne recommandde dlectionique

CONFIRMER

L paidl L féCoption o 1 Lottne Recammandds Elestranigue (L
mee. Pour plus dinformation sur leur utilisation, leur durde

Etape16:
« Rendez-vous sur votre boite de réception, dans votre boite e-mail. Vous
allez recevoir un mail '"Lettre recommandee’

. © O 35 diconnecter
L'Identité
MNumerique P - @® - ® - ®

WVirdication didentité

Vious allez recevair un ¢-mail de AR24

+ Sulvez les instructions ot réalisez dentification visuelle
+ Accuser récepticn de votre courrier électranique recommandé
+ Téticharger ot sctives Fapplication Uldentité Numdrique

Durvrez lermall de ARZS que vous venez do recevelr

12


https://www.ar24.fr/cgu

-> Apres avoir lu le mail, cliquer sur 'Voir mon courrier’

& B O m B O® G B O dsur149 <

Vous avez recu un courrier
recommandé électronique
distribué par AR24

AR24 est une solution de Docaposte, filiale de =

LA POSTE

Bonjour,

Un de vos contacts vous a fait parvenir une lettre recommandée
électronique (LRE).

Pour vous simplifier les démarches, il a utilisé le service AR24 (solution
LRE de Docaposte) dont les courriers recommandés certifiés sont envoyés
et consultables par e-mail.

| Voir mon courrier

-> Cliquer sur "Confirmer mon identite' s'il s'agit bien de vous

AR24

Vous avez reg¢u un courrier recommandé
électronique

Afin de pouvoir connaitre I'identité de votre expéditeur ainsi que le contenu de votre courrier, nous
devons vérifier votre identité.

Courrier n°25060208 destiné a:

XXXX

Confirmer mon identité

Jenesuispasc ersonne




-> Cliquer sur "Identification visuelle'

AR24

Choisissez un moyen d'identification

Recommandé pour vous

Identification visuelle
[ -

Sécurisee et rapide

Questions fréquentes

A quoi correspondent ces moyens d'identification ? ~

Comment puis-je étre slr que c'est sécurisé ? ~

Si je ne souhaite pas retirer ce courrier, que se passe-t-il?



-> Cliquer sur "Confirmer' apres avoir lu les différentes étapes

AR24

Ce que vous allez devoir faire :

T e
A i1 i L L

Etape 1: Vous devrez prendre ou télécharger Etape 2 : Vious devrez faire une vidéo de votre Etape 3 : En complément, il vous sera
une photo de votre piéce didentité en cours visage et prononcer 3 chiffres. demandé de remontrer la piece didentité
de validité et en bon état. présentée a letape 1 ou de tourner la téte

Sivous métes pas en capacité de

parler, vous pourrez ecrire les 3 Noubliez pas de vous munir de votre
chiffres sur un papier et présenter pigce didentité

celui-ci a la cameéra.

Commencer

15



-> Cliquer sur lune des piece didentité que vous possédez

AR24

Etape 1sur 2 : Ajout piéce d'identite

Sélectionnez votre piéce d'identité

Carte Nationale d'ldentité

-
Face avant et arriére
Passeport

_)
Page avec photo
Titre de sé&jour

=

Face avant et arriére

16



-> Prenez en compte lexemple a suivre puis, cliquer sur "Ajouter ma piece
didentite"

Exemple a suivre

5 .I REPUBLIQUE FRANCAISE
CARTE MATIOMALE DURENTITE J IDERTITY CARD
MARTIN

i Py Do gy
H Mat ly=- Gadlle, Marie

3 WO e NRTEHALTE ) N AT O] WSS, | B
i F FRa 13 071990
LI % SAErAML Pl o f
FARIE
PO [T | eyt e
iy NOM D'USAGE j
l-?....-. U R R | ol b KTE TESTH | Ppeyoes B
- XARTBPFW4 T 02 2030 ]
e ) ;
-t Spatete . 384213 |

-
o
A
T— . e p—

Ajouter ma piéce d'identité

17



-> Numeriser ou télécharger votre piece didentité
-> Insérer la face avant de votre piece didentite en cliquant sur "Ajouter une

photo'
-> Cliquer sur "Confirmer'

1 e
AR24 : CARTE ID.pdf

Etape 1sur 2 : Ajout piece didentité

Ajoutez votre carte d'identité

........................................

Vous confirmez que

Votre pikce didentité est en bon état
Iy aune marge autour de vatre piéce didentité
Face avant - La photo nest pas floue

- Aucun reflet ne vient qt‘f‘EI’lJ lecture des informations de

Ajouter une photo

votre piéce didentité

La photo nest pas trongquée

La photo est eén couleur

Aucune altération du contenu ou de lNimage nlast permise.

Maedifier la phete

18



-> Insérer la face arriere de votre piece didentité en cliquant sur "Ajouter une

photo'
-> Cliquer sur "Confirmer'

AR24

Etape 1sur 2 : Ajout pléce didentité

Ajoutez votre carte d'identité

........................................

Face arriére

Ajouter une photo

]

CARTE ID.pdf

Vous confirmez que

Votre piece didentité est en bon etat

= |y aune marge autour de votre piece didentite

- La photo nest pas floue

- Aucun reflet ne vient géner la lecture des informations de

votre piéce didentité

- La photo nest pas tronguée

La photo est en couleur

- Aucune altération du contenu ou de I'image n'est permise.

Modifier la photo

19



Etape17:
« Cliquer sur 'Passer aletape 2'

AR24

Etape 1sur 2 : Ajout piéce d'identité

Ajoutez votre carte d'identité

O

Votre piéce d'identité est conforme

Passer a I'étape 2

20



->VVous devrez confirmer votre identite en video
-> Munissez vous de votre carte didentité
-> Une fois prét(e), cliquer sur "Commencer'

AR24

Etape 2 sur 2 : Vérification video

Confirmez votre identité en vidéo

Frésssien & neuvesy voboe pibos
F AN dan b Farme restangle

Etape 1: Prononcez 3 chiffres a voix haute. Etape 2 : Présentez la piéce didentité (validée a I'ttape 1)

dans la vidéo.

Sivous n'étes pas en capacité de parler, vous
pourrez écrire les 3 chiffres sur un papier et Noubliez pas de vous munir de votre piéce

présenter celui-ci a la caméra. d'identité

21



-> Mettez vous face caméra puis cliquer sur 'Commencer lenregistrement'
-> Suivez les instructions : dire a voix haute les chiffres qui apparaissent

-> Une fois que lencadré apparait, placez votre piece didentité face cameéra
->Cliquer sur 'Suivant'

Placez votre visage face caméra dans la forme ovale & Fécran

Enragistrement ¢n cours x

Placez votre piéce didentité face caméra dans la forme rectangle
a l'écran

22



-> Si la vidéo de confirmation vous convient, cliquer sur "Confirmer"

Etape 2 sur 2 : Verification vidéo

Souhaitez-vous envoyer cette vidéo ?

Vous confirmez que :

- Votre visage est clairement recennaissable

= Vous avez lu les 3 chiffres a voix haute et de maniére

intelligible

Vous aveZ présenté la méme pigce d'identité que lors de

létape 1de ldentification

Vous avez effectué les instructions en regardant la caméra

Recommencer

23



-> Votre identification est maintenant terminée, vous allez recevoir sous 48
heures un e-mail de suivi de la demande didentification

AR24

Suivi de votre courrier n°25060208

9,

Identification en cours de traitement

Vous serez averti par email une fois votre identité vérifiée.

Vous pouvez fermer cette page.

® Identification commencée
® Identification enregistrée

Identification en cours de traitement

O Le délai de traitement est de 24h (sauf les
weekends)

24



